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Objetivo general de aprendizaje: 
Diagnosticar de acuerdo con la metodología psicosocial las necesidades de capacitación con 
base en el cual diseñe e instrumente los planes y programas y evalúe su impacto en la mejora 
de las competencias del trabajador mexicano, siguiendo los lineamientos legales y 
administrativos vigentes en las organizaciones. 
Objetivos específicos: 
Identificar la definición de necesidad, así como sus tipos. 
Elaborar los criterios para el diagnóstico y análisis de causas de incumplimiento. 
Diseñar un instrumento para detectar necesidades de capacitación en la organización. 
Describir las fases del proceso de DNC con enfoque al puesto y a competencias laborales. 
Describir qué es un objetivo de aprendizaje y sus elementos. 
Describir las características generales de las técnicas de enseñanza-aprendizaje, en adultos y 

los apoyos didácticos de uso más frecuente. 
Describir la clasificación de niveles de evaluación integral de la capacitación. 
Diseñar un plan de capacitación. 
Elaborar un programa de capacitación. 

 
Seriación (obligatoria/indicativa): Indicativa 
 
Seriación antecedente: Ninguna 
 
Seriación subsecuente: Capacitación y Desarrollo de Personal II 
 
 
 
 



Índice Temático 

Unidad Tema Horas 
Teóricas Prácticas 

1 Introducción al DNC 5 6 
2 DNC y su aplicación en la organización 6 15 
3 Elementos de planes y programas 6 15 
4 Educación de adultos 4 8 
5 Diseño de planes y programas en una organización 6 14 
6 Disposiciones legales en comisiones y en planes y 

programas 
5 6 

Total de horas: 32 64 
Total: 96 

 

Contenido  Temático 

Unidad Tema y subtemas 
1 1. Introducción al DNC 

1.1. Concepto y tipos de necesidades en capacitación. 
1.2. Análisis de causas. 
1.3. Etapas del procedimiento para identificar necesidades de 

capacitación. 
1.4. Instrumentos utilizados para la DNC. Características. 
1.5. Diseño de instrumentos para DNC. 

2 2. DNC y su aplicación en la organización 
2.1. Procedimiento de DNC con enfoque al puesto. 
2.2. Procedimiento de DNC con enfoques a competencias laborales. 

2.2.1. Necesidades presentes. 
2.2.2. Necesidades a futuro. 

2.3. Cálculo de costo-beneficio proyectado en capacitación. 
3 3. Elementos de planes y programas 

3.1. Objetivos de aprendizaje. Conceptos y elementos. 
3.2. Técnicas de enseñanza-aprendizaje. Características generales. 
3.3. Clasificación de niveles de evaluación integral de la capacitación 

(reacción, aprendizaje y aplicación en el trabajo). 
4 4. Educación de adultos 

4.1.  característica de la educación para adultos y tipos de aprendizaje. 
4.2.  características del ambiente psicosocial (físico y psicológico). 

5 5. Diseño de planes y programas en una organización 
5.1. Fases del diseño de un programa de capacitación. 

6 6. Disposiciones legales en comisiones y en planes y programas 
6.1. Lineamientos legales para la presentación de planes y programas. 
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ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA 
APRENDIZAJE MECANISMOS DE EVALUACIÓN 

Exposición oral Sí X No   Exámenes parciales  Sí X No  
Exposición audiovisual Sí X No  Examen final escrito Sí X No  
Ejercicios dentro de clase Sí X No  Trabajos y tareas fuera del aula Sí X No  

Ejercicios fuera del aula Sí X No  Exposición de seminarios por los 
alumnos Sí X No  

Seminario Sí  No X Participación en clase Sí X No  
Lecturas obligatorias Sí X No  Asistencia Sí X No  
Trabajos de investigación Sí X No  Seminario Sí  No X 
Prácticas de taller o laboratorio    Sí  No X Bitácora Sí  No X 
Prácticas de campo Sí X No  Diario de Campo Sí  No X 
Aprendizaje basado en solución de 
problemas Sí X No  Evaluación centrada en desempeños Sí X No  
Enseñanza mediante análisis de 
casos Sí X No  Evaluación mediante portafolios Sí X No  

Trabajo por Proyectos Sí X No  Autoevaluación Sí  No X 
Intervención supervisada en 
escenarios reales Sí  No X Coevaluación Si  No X 
Investigación supervisada en 
escenarios reales Sí  No X 

Otros: 
Aprendizaje basado en tecnologías 
de la información y comunicación Sí  No X 

Aprendizaje cooperativo Sí  No X 

Otras: 

 
PERFIL PROFESIOGRÁFICO DE QUIENES PUEDEN IMPARTIR LA ASIGNATURA:   
 
Licenciado en psicología. Experiencia laboral en ámbitos de psicología del trabajo. Interés 
por las personas, por las empresas, por la productividad. Conocimientos de organización 
empresarial, de productividad, de dinámica de grupos. Manejo e interpretación de 
instrumentos de evaluación. 
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